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ДОВЕРИЕ КАК СОЦИАЛЬНЫЙ ИНСТИТУТ ГРАЖДАНСКОГО ОБЩЕСТВА 
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Аннотация. Доверие основа создания гражданского общества на базе солидарности 

всех граждан. В современном Казахстане институты гражданского общества играют невысо- 

кую   роль   в формировании   социальной   солидарности   в обществе.   Дефицит   доверия   

в обществе способствует нарастанию межличностных, институциональных барьеров, неиз- 

бежно увеличивает неопределенность и нестабильность социальной среды, все это делает 

существующие институты неэффективными. Доверие основа создания цивилизованной ры- 

ночной экономики и гражданского общества на базе ценности благополучия и солидарности 

всех граждан. Проблемы благополучия нации является основным приоритетом политики 

нашего государства, поскольку решение такой задачи, как построение конкурентоспособной 

национальной экономики необходимо начинать с построения солидарного гражданского об- 

щества.  Механическое  перенесение  западноевропейских   и иных  культурных   образцов  

не всегда эффективно если учесть специфики казахской культуры, своеобразия менталитета 

населения. Любое изменение должно осуществляться с учетом конкретно исторических и 

культурных условий развития. 

Методология   исследования   доверия   представлена   именами   таких   ученых,   как 

Э. Гидденс, Р. Дарендорф, Т. Парсонс, А. Селигмен, Ф. Теннис, Ф. Фукуяма, П. Штомпка, 

рассматривающих его как сложного социального феномена. 

Цель исследования: раскрыть потенциал доверия   в развитии гражданского общества   

и сознательного внедрения морально-этических ценностей в межличностной и институ- 

циональной среде. 

Укрепление гражданского общества в Казахстане, вовлечение его в обсуждение 

наиболее  актуальных общегосударственных задач  с целью  их решения   является   одной  

из актуальных задач, требующего своего решения на данном этапе развития Казахстана. 

Именно для этого создан представительный по своему составу Национальный Совет 

общественного доверия, который будет работать по ротационному принципу [1]. Развитие 

гражданского общества требует качество человеческого ресурса, которое, в свою очередь, 

зависит  от  жизненного  уровня и благополучия   граждан. Превращение ресурсы человека   

в его потенциал, и совершенствования окружающего его социального и природного мира 

требует непрерывного вложения инвестиции, прежде всего в его развитие. 

Ключевые слова: доверие, социальный капитал, гражданское общество, социальные се- 

ти, инвестиция. 

 

В последние десятилетия мы все острее ощущаем влияние глобализации, 

разрушающую историю, народы, государства, всякую целостность, предлагая взамен новые 

механизмы самоорганизации и нелинейнего развития по словам российского ученого 

И.Пригожина. В этих условиях реально осознаешь ставшей реальностью рациональный мир 

капитализма, где культивируется успех и профессионализм. Как изменится отношение  

людей  к социо-культурным,  и духовно-моральным  ценностям  в условиях   глобализации? 

В частности к такому социальному явлению как доверие. 

По Гидденсу мир после модерна будет миром возвращения к обществу морали» [2]. 

Рост глобальных и транснациональных организаций, транснационального государства 

характеризует страны, относящихся к вторичному модерну [3]. Превращения из закрытого 
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общества в открытое позволило постсоветским странам почувствовать эффекты вторичного 

модерна. Быстрое распространение западных ценностей способствовало превращению 

модернизации    в    «догоняющее  состояние».  Не успев   освоить     механизмы  вхождения 

в цивилизованное   рыночное   общество,   Казахстан   начал    акцентировать    внимание    

на постиндустриальные ценности, благодаря становлению информационного общества. 

Таким образом, долгий путь, которую западная цивилизация прошла в процессе своего 

становления и развития быстро становилось достоянием других культур, за короткое время. 

Этому способствовало социальные, политические, экономические и культурные изменения, 

вызванные распространением сетевых, цифровых информационно-коммуникационных тех- 

нологий. Как утверждает Мануэль Кастельс Россия не может сначала закончить свой 

политический и экономический переход, а затем приступить к переходу в Информационный 

век. Она должна осуществлять их в одно и то же время [4]. Кастельс подчеркивает важную 

роль информационных технологии, который усиливает и увеличивает процессы экономиче- 

ских, политических и культурных изменений. Таким  образом, если мы не изме- 

нимся сами, то все равно окажемся под их влиянием. Чтобы не слишком зависеть от них, 

надо заниматься тем, как их приспособить к нашим проектам в конкретных жизненных усло- 

виях в каждом обществе и для каждого человека, заключает ученый. Казахстан как и Россия 

переживает        быстрых    и необратимых    изменений        под    влиянием    глобализации, 

и сопутствующих ей процессов. Это касается, прежде всего, пересмотра многих  

устоявшихся жизненных ценностей и социальных порядков. Быстрота этих изменений также 

ускоряется благодаря развитию социальных сетей, как институтов новой реальности. 

Создание многочисленных социальных сетей привело к интенсивному развитию 

горизонтальных социальных связей и ослаблению вертикальных связей управления. Соци- 

альные сети – это социальные контакты, а не только регламентированные трудовые отноше- 

ния работников и коллективов[5]. Институционализация социальных сетей позволяет 

человеку чувствовать себя частью группы, целого механизма и отстаивать групповые 

интересы. Принадлежность человека к одной из существующих в организации сетей 

позволяют ему чувствовать себя как члена этого сообщества, и добровольно 

руководствоваться с ценностями, традциями и нормами этого коллектива. Очень важную 

роль играет доверие как ценностная основа, важный элемент  социального  каптитала 

данного социального сообщества. Как известно социальным капиталом обозначают 

социальные связи, выступающие ресурсом получения выгод [6]. Не все виды социальных 

связей определенного сообщества или организации могут быть  их социальным капиталом.  

В экономическом или социальном плане полезные человеку, группе, организации в целом 

социальные связи обладают способностью стать социальным капиталом, поскольку вы- 

полняют разнообразную коммуникативную, воспитательную, мотивирующую, защитную, 

объединяющую, информационную или иную роль. 

Ф. Фукуяма характеризует доверие как возникающее в рамках определенного 

сообщества ожидание того, что его члены будут вести себя нормально и честно, проявляя 

готовность к взаимопомощи в соответствии с общепринятыми нормами, культурными 

традициями, обычаями и общими этическими ценностями [7]. Для Фукуямы уровень 

развития общества и его культурная особенность характеризует социальный капитал [8],       

и в гражданском обществе, по его мнению, радиус доверия более шире, чем в традиционном 

культурном сообществе. Поэтому чем ниже по развитию общество тем более создается 

основа для двухярусной моральной системе, где доверие семье, близкому кругу людей 

превалирует, чем доверие другим людям в обществе. Это служит культурной основой для 

коррупции, которая часто рассматривается как за¬конный способ заботиться о своей семье. 

Поэтому проиграют ли традиционные общества от глобализации, которая распространяет 

ценности гражданского общества, роль которого в формировании социального капитала 

является существенным для него кажется большим вопросом [8]. Базовое доверие 

формируется больше на эмоциональном, эгоистическом уровне на основе близости, родства. 

О базальном доверии и недоверии говорил Э.Эриксон, характеризуя кризисы, возникающие 

https://research-journal.org/social/socialnye-seti-kak-osnovnoj-element-socialnogo-kapitala-organizacii/#_ftn12
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на определенном психосоциальном стадии развития индивида [9]. Базальное (базисное) 

доверие возникает на ранних стадиях онтогенетического развития личности из опыта 

общения с самым близким окружением ребенка, продолжает развиваться на протяжении 

жизни человека и определяет такое свойство личности, как доверчивость [10]. Людям важно 

учиться доверять своему социальному окружению, согражданам, социальным институтам 

и.т.п. Когда радиус доверия расширяется человек выходит на новый уровень, и его  

поведение осуществляется более осознанно и самостоятельно. Осознанное доверие носит 

субъектный характер, определяет самостоятельное, рациональное определение субъектом 

линию поведения. Доверие непосредственным образом связано с ожиданиями, убеждениями, 

волеизъявлением человека, и  он  рискует  доверяя  к  кому либо,  но  этот  риск  доброволен 

и связан с процессом самостоятельного принятия решения. Однако, учитывая историко- 

культурную специфику Казахстана, хочется отметить, что так называемая двухярусная 

модель доверия, имеющее место в культурах традиционного типа не является 

принципиальной преградой для развития доверия более высшего порядка и создания 

гражданского  общества  современного  уровня.   Хочется  отметить,   что   традиции   это   

не показатель отсталости, архаичности, а способ сохранения чувственного аспекта 

человеческого существования через коллективного бессознательного. Возможно 

глобализация дает очень многое для развития национальных государств, но в тоже время 

отнимает у них доверия за сохранность своих традиционных основ существования. 

Рассматривая доверие и недоверие как базовые характеристики человеческого 

поведения,   хочется   отметить    положительную    обусловленность    доверия    в отличие 

от недоверия. Доверие как важное звено социального капитала общества имеет большой 

потенциал для объединения людей в отличие от недоверия разделяющее общество. 

Эмоциональные и рациональные компоненты в равной степени присутствует в поведении 

личности, отличаясь только превалированием одной из составляющих. Недоверие защищая 

человека от разного вида непредвиденных ситуации и обмана все же характеризуется 

присутствием негативных эмоций, мешающих к сотрудничеству. Принимать позицию 

недоверяющего субъекта или быть объектом недоверия не совсем актуально и комфортно 

человеку,   поскольку   положительные   эмоции    имеют   много   преимуществ   в отличие 

от отрицательных. В современном обществе выступать в роли активного субъекта доверия   

и самодостаточным объектом доверия в равной степени актуально. Именно эта ситуация 

может стать основой изменения общества в современных условиях и улучшению 

человеческого капитала, который приведет к модернизацию сущности социального  

капитала. 

Качество человеческого капитала определяет качество социальных связей, то есть со- 

циального капитала общества. Каждая вложенная инвестиция в целях повышения 

образовательного, культурного и социального уровня личности является важным  

источником     качественных    изменений    ее социального  статуса,  ценностей,  отношения 

к людям, к природе. Доверие выступает социальной характеристикой самодостаточных 

субъектов. Чем больше таких личностей, тем больше социальная солидарность в обществе. 
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